Regulamin wizualizatora dachow Al Bratex

Wersja 1.0 | Data obowigzywania: [UZUPEENIC PRZED PUBLIKACJA]

Regulamin okres$la zasady bezpfatnego tworzenia poglgdowych wizualizacji pokry¢ dachowych Bratex. Ustuga jest
realizowana czeSciowo z wykorzystaniem generatywnej sztucznej inteligencji: zdjecie budynku dostarczone przez
Uzytkownika jest przetwarzane i tgczone z elementami obrazu wygenerowanymi lub zmodyfikowanymi przez Al.
Wynik stuzy do wstepnego poréwnania wygladu pokryC, a nie do dokumentowania rzeczywistej realizacji lub
projektowania technicznego.

1 Ustugodawca i zakres regulaminu

1.1. Ustugodawcg jest Bratex Dachy Mrzygtdd spotka komandytowa z siedzibg w Debicy, ul. Przemystowa 22, 39-200
Debica, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000320498,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP
8722225215, dalej ,,Bratex”.

1.2. Kontakt w sprawach Serwisu i reklamacji: sekretariat@bratex.pl; telefon: +48 14 6809 300; adres do
korespondencji: adres siedziby podany w pkt 1.1. Kontakt dotyczgcy danych osobowych: ado@bratex.pl.

1.3. ,Serwis” oznacza aplikacje ,Wizualizator dachu Al” dostepng pod adresem
https://bratex-ai-roof-generator.bubblewrap.dev/pl. ,,Uzytkownik” oznacza osobe lub podmiot korzystajgcy z
Serwisu. ,,Zdjecie” oznacza przestany obraz budynku. , Al” oznacza system sztucznej inteligencji wykorzystywany do
generowania lub przeksztatcania obrazéw. ,Wizualizacja” oznacza wynik cyfrowy powstaty na podstawie Zdjecia, w
catosci lub czeSci wygenerowany albo zmodyfikowany przez Al.

1.4. Regulamin dotyczy ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Bratex. Nie reguluje sprzedazy pokry¢
dachowych, ustug projektowych, wykonawczych ani relacji pomiedzy Uzytkownikiem a dystrybutorem.

1.5. Regulamin jest udostepniany bezptatnie przed zaméwieniem Wizualizacji, pod odno$nikiem ,Regulamin” w
Serwisie, w sposéb umozliwiajgcy jego odczytanie, zapisanie i wydrukowanie.

2 Rodzaj i zakres ustugi

2.1. Serwis umozliwia dodanie Zdjecia z urzgdzenia, a na zgodnym urzgdzeniu mobilnym takze wykonanie zdjecia
aparatem, wybor dostepnego modelu pokrycia dachowego i koloru oraz zlecenie wygenerowania Wizualizacji.
Ustuga obejmuje automatyczne przetworzenie materiatu wejSciowego i wygenerowanie propozycji wyglgdu dachu z
uzyciem Al, a nastepnie udostepnienie wyniku cyfrowego Uzytkownikowi.

2.2. Uzytkownik moze opcjonalnie podaC dtugo$¢ okapu widocznego na zdjeciu jako wymiar pomocniczy do
odwzorowania skali. Zakres dopuszczalnych warto$ci wskazuje formularz; w tej wersji wynosi on od 3 do 80 m. Brak
wymiaru powoduje automatyczne oszacowanie skali.

2.3. Serwis udostepnia podglgd obrazu przed zmiang i po zmianie, pobranie Wizualizacji na urzgdzenie, ponowne
generowanie oraz rozpoczecie nowej konfiguracji. Dostepne modele, kolory i ich kombinacje sg wskazane w
interfejsie.

2.4. Korzystanie z Serwisu jest bezpfatne i nie wymaga konta ani logowania. Uzytkownik ponosi jedynie ewentualne
koszty potgczenia z Internetem wedlug umowy ze swoim operatorem. Wygenerowanie obrazu nie wymaga zakupu
produktéw Bratex ani wyrazenia zgody marketingowej.

2.5. Wybranie modelu, koloru lub wygenerowanie Wizualizacji nie stanowi zamdwienia towaru, rezerwacji, wyceny
ani oferty sprzedazy w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Dostepnos¢ i whasciwosci konkretnego produktu
oraz warunki zakupu nalezy potwierdzi¢ u sprzedawcy.

3 Wymagania techniczne i przygotowanie zdjecia

3.1. Do korzystania z Serwisu potrzebne sg: urzgdzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka
obstugujgca JavaScript i przesytanie plikow oraz ekran umozliwiajgcy obstuge formularza i podglgdu. Pobranie
obrazu wymaga mozliwosci zapisu pliku na urzgdzeniu. Nie jest wymagana instalacja odrebnej aplikacji.
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3.2. Serwis przyjmuje zdjecia w formatach JPG, PNG i HEIC o rozmiarze do 5 MB. Niezgodny lub uszkodzony plik
moze zosta¢ odrzucony; komunikat w Serwisie wskazuje, co nalezy poprawicC.

3.3. Zdjecie powinno przedstawiaé mozliwie caty budynek i dach, by¢ ostre, wykonane w Swietle dziennym i
niezastoniete przez inne obiekty. Jako$¢ zdjecia i prawidtowo$¢ wymiaru pomocniczego wptywajg na rezultat.

3.4. Wykonanie zdjecia w przeglgdarce wymaga udzielenia dostepu do aparatu. Odmowa nie wyklucza skorzystania
z dostepnej opcji wyboru pliku. Uzytkownik moze cofng¢ dostep w ustawieniach przegladarki lub urzgdzenia.

3.5. Serwis moze stosowa¢ zabezpieczenia przed automatycznymi naduzyciami. Ograniczenie niezbednych funkcji
przegladarki, blokowanie potgczen lub brak zgodnoS$ci urzgdzenia mogg utrudnié przestanie pliku albo
generowanie. Typowe zagrozenia internetowe obejmujg ztosliwe oprogramowanie i wyludzanie danych; zaleca sie
aktualizowanie urzgdzenia i korzystanie z prawidtowego adresu Serwisu.

4 Zawarcie i zakoNczenie umowy

4.1. Przed uruchomieniem generowania Uzytkownik otrzymuje dostep do Regulaminu i informacji o przetwarzaniu
danych. Umowa o jednorazowe przygotowanie i udostepnienie Wizualizacji zostaje zawarta z chwilg przyjecia przez
Serwis prawidtowo wystanego Zgdania generowania, po zaakceptowaniu Regulaminu. Samo przeglgdanie strony nie
oznacza zamoéwienia Wizualizacji.

4.2. Uzytkownik wybiera Zdjecie, model i kolor, ewentualnie wpisuje wymiar pomocniczy, a nastepnie uruchamia
przycisk generowania. Btedy formularza nalezy poprawi¢ zgodnie z komunikatem. Rozpoczecie generowania
oznacza zgdanie rozpoczecia realizacji bez zwioki; nie stanowi zrzeczenia sie praw przyznanych przepisami.

4.3. Wynik generowania Al jest udostepniany w podglgdzie z mozliwoscig pobrania po zakonczeniu operacji. Czas
oczekiwania zalezy m.in. od rozmiaru pliku, potgczenia, ztozonosSci przetwarzania i obcigzenia infrastruktury, w tym
narzedzi Al; Serwis nie zapewnia statego czasu generowania.

4.4. Umowa jednorazowa konczy si€ po udostepnieniu wyniku. Kazde ponowne generowanie stanowi nowe
zadanie ustugi. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac¢ z dalszego korzystania przez zamkniecie
strony lub rozpoczecie od nowa, bez opfat. Zamkniecie strony nie gwarantuje zatrzymania operacji juZ rozpoczetej
na serwerze.

4.5. Serwis nie stuzy jako archiwum Uzytkownika. Zaleca sie pobranie wyniku przed zamknieciem lub
odSwiezeniem strony; péZniejsze odtworzenie podglgdu moze nie by¢ mozliwe. Zakonczenie podglgdu nie jest
réwnoznaczne z natychmiastowym usunieciem wszystkich danych technicznych — okresy ich przechowywania
okresla informacja o przetwarzaniu danych.

4.6. Zakonczenie korzystania nie narusza prawa do reklamacji ani innych roszczeh dotyczgcych wykonanej ustugi.

5 Generowanie obrazéw przez Al i ograniczenia wyniku

5.1. Wizualizacja moze fgczy¢ fragmenty Zdjecia z elementami obrazu wytworzonymi, uzupetnionymi lub
zmodyfikowanymi przez Al. Dotyczy to w szczegdlnos$ci pokrycia dachowego, jego faktury, koloru, uktadu i detali.
Fotorealistyczny wyglad wyniku nie oznacza, ze przedstawiona konfiguracja istnieje w rzeczywistosci lub zostata
technicznie zweryfikowana.

5.2. Generatywna Al tworzy prawdopodobny obraz na podstawie materiatu wejSciowego, wybranych ustawien i
instrukcji systemowych. Nie wykonuje gwarantowanego odwzorowania konkretnego produktu ani technicznej
symulacji jego montazu. Sam wybdr nazwy modelu lub symbolu koloru nie zapewnia wiernego odtworzenia
wszystkich jego cech.

5.3. Al moze btednie odtworzy¢ ksztatt i geometrie dachu, skale, wielko$¢ elementdw, uktad potgczen, obrébki,
fakture, potysk i kolor. MoZe pomingcC elementy istniejgce albo dodaC elementy nieistniejgce lub niedostepne w
ofercie. Mimo celu polegajgcego na zmianie pokrycia dachowego mogg zosta¢ zmodyfikowane takze elewacja,
okna, otoczenie, oSwietlenie lub inne czesci Zdjecia.

5.4. Wynik ma charakter koncepcji wizualnej. Nie stanowi dokumentacji projektowej, budowlanej, wykonawczej,
pomiaru, ekspertyzy, instrukcji montazu ani potwierdzenia zgodno$ci z przepisami lub normami. Wygenerowanie
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obrazu nie oznacza jego sprawdzenia lub zatwierdzenia przez architekta, konstruktora, dekarza ani innego
specjaliste.
5.5. Podanie wymiaru pomocniczego wspiera szacowanie skali, ale nie zmienia Wizualizacji w dokumentacje

wymiarowa. Wyniku nie nalezy wykorzystywa¢ do obliczania powierzchni, iloSci materiatu, liczby arkuszy, kosztéw
lub parametréw konstrukcyjnych ani jako podstawy prowadzenia robét budowlanych.

5.6. Kolory na ekranie i w obrazie Al mogg réznic sie od rzeczywistej powtoki, réwniez przy wskazaniu symbolu RAL.
Przed zakupem nalezy obejrzec€ fizyczny prébnik, sprawdzi¢ aktualng dokumentacje produktu i potwierdzi€ u
sprzedawcy dostepno$¢ wybranego wariantu. Przydatno$¢ techniczng pokrycia do konkretnego budynku nalezy
ustali¢ z odpowiednim specjalistg.

5.7. Proces generowania jest zmienny. Te same zdjecia i ustawienia mogg prowadzi€ do réznych wynikdw, a inne
osoby mogg otrzymac podobne obrazy. Bratex nie zapewnia identyczno$ci kolejnych Wizualizacji, ich unikalno$ci
ani doktadnego odtworzenia indywidualnego wyobrazenia Uzytkownika.

5.8. Bratex informuje o wykorzystaniu Al przed uruchomieniem generowania oraz przy udostepnianiu wyniku.
Oznaczenia i informacje o pochodzeniu obrazu sg stosowane zgodnie z wlasciwymi przepisami. Widoczne
oznaczenie moze mieC posta¢ ,Wizualizacja wygenerowana lub zmodyfikowana przez Al — obraz poglgdowy”.
Samo logo Bratex nie oznacza, Ze przedstawiony dach jest zdjeciem rzeczywistego produktu lub realizacji.

5.9. Przed wykorzystaniem wyniku Uzytkownik powinien poréwnac go ze Zdjeciem i wybrang konfiguracjg oraz
sprawdzi¢ widoczne przektamania. W razie watpliwosci moze wygenerowac kolejng propozycje albo skontaktowaé
sie z Bratex. Przy przekazywaniu wyniku klientom, wykonawcom lub innym odbiorcom nalezy wyraZnie wskazaC
jego pogladowy charakter i udziat Al.

5.10. Opisane ograniczenia okreslajg przeznaczenie i charakter ustugi, a nie ogdlne zwolnienie Bratex z
odpowiedzialnoSci. Nie ograniczajg wymogdw zgodnoSci ustugi z umowag ani praw konsumenta wynikajgcych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw. Akceptacja Regulaminu nie oznacza zgody na dowolng wadliwos$¢ ustugi.

6 Obowigzki Uzytkownika

6.1. Uzytkownik moze przesytaC Zdjecia, do ktérych ma prawa lub inne uprawnienie obejmujgce wykorzystanie w
Serwisie. Prawo wtasno$ci budynku samo w sobie nie oznacza posiadania praw autorskich do zdjecia wykonanego
przez inng osobe.

6.2. Przed przestaniem nalezy usungc¢ lub zastoniC zbedne dane osobowe, w szczegdlnos$ci wizerunki oséb, tablice
rejestracyjne i dane adresowe. Nie nalezy przesyta¢ dokumentow tozsamosci, informacji poufnych ani danych
szczegolnych kategorii. Jezeli Zdjecie zawiera dane innych oséb, Uzytkownik powinien mie€ zgodng z prawem
podstawe ich udostepnienia.

6.3. Zakazane jest przesyfanie tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa autorskie, prywatno$¢, dobra osobiste lub
inne prawa oséb trzecich, a takze plikéw zawierajgcych ztosliwy kod.

6.4. Zabronione sg dziatania zaktdcajgce prace Serwisu, obchodzenie zabezpieczen lub limitéw, nieuprawniony
dostep do danych oraz masowe automatyczne generowanie bez uzgodnienia z Bratex. Zakazy te nie ograniczajg
uprawnien przyznanych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy.

6.5. Z Serwisu mogg korzysta¢ osoby majgce zdolno$¢ do zawarcia wtasciwej umowy; gdy wymaga tego prawo,
osoba niepetnoletnia korzysta za zgodg przedstawiciela ustawowego. Osoba dziatajgca w imieniu innego podmiotu
powinna by¢ do tego uprawniona.

7 Prawa do zdje¢ i wynikéw

7.1. Przestanie Zdjecia nie przenosi praw autorskich na Bratex. W zakresie posiadanych praw Uzytkownik udziela
Bratex niewyfgcznej i nieodptatnej licencji wytgcznie w celu wykonania zamoéwionej ustugi, obejmujgcej utrwalenie i
zwielokrotnienie cyfrowe na urzgdzeniach i serwerach, analize i techniczne przeksztatcenie Zdjecia, jego
modyfikacje i fgczenie z elementami wygenerowanymi przez Al oraz udostepnienie wyniku temu Uzytkownikowi. W
zakresie wymaganym prawem uprawnienie obejmuje zgode na wykonanie opracowania Zdjecia i korzystanie z niego
wylgcznie w tym celu.
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7.2. Licencja obejmuje terytoria technicznie niezbedne do realizacji ustugi i czas jej realizacji oraz niezbednego
przechowywania zgodnie z podang Uzytkownikowi informacjg o retencji. Bratex moze upowazni¢ dostawcow
infrastruktury i Al do tych czynno$ci wytgcznie w zakresie koniecznym do wykonania ustugi. Licencja nie zastepuje
podstawy prawnej przetwarzania danych osobowych ani warunkdéw ich przekazywania poza Europejski Obszar
Gospodarczy.

7.3. Akceptacja Regulaminu nie udziela zgody na publiczne publikowanie Zdjecia przez Bratex, wykorzystywanie go
w reklamie ani na trenowanie lub doskonalenie modeli Al na Zdjeciu. Takie wykorzystanie wymagatoby odrebnego,
wlasciwego uprawnienia; nie jest warunkiem wykonania Wizualizacji.

7.4. W zakresie praw przystugujgcych Bratex UZzytkownik otrzymuje bezptatne, niewytgczne i bezterminowe
uprawnienie do zapisywania, kopiowania, drukowania i udostgpniania otrzymanej Wizualizacji na calym Swiecie w
celu rozwazenia, konsultowania i prezentowania planowanego zastosowania produktéw Bratex, takze w relacjach
zawodowych z projektantem, wykonawcg, dystrybutorem lub inwestorem.

7.5. Status prawnoautorski Wizualizacji zalezy od jej konkretnych elementéw, pochodzenia materiatéw i udziatu
tworczej pracy cztowieka. Samo wygenerowanie obrazu przez Al nie oznacza, Ze powstajg do niego wylgczne prawa
autorskie Uzytkownika albo Bratex. Bratex nie zapewnia ochrony kazdego wyniku jako utworu ani jego wytgcznosci.
Prawa do Zdjecia, materiatéw wejSciowych, znakéw towarowych i innych chronionych elementéw pozostajg przy
uprawnionych; wykorzystanie Al nie uchyla tych praw.

7.6. Przy publikowaniu lub przekazywaniu Wizualizacji osobom trzecim nalezy zachowa¢ informacje o
wykorzystaniu Al oraz nie usuwac ani nie ukrywac¢ oznaczen pochodzenia i autentycznosci dodanych do wyniku. Nie
wolno przedstawiaC obrazu jako zdjecia wykonanej inwestycji, doktadnego odwzorowania produktu ani projektu
zatwierdzonego przez specjaliste. Informacja o wykorzystaniu Al powinna pozostawacC czytelna takze po przycieciu
obrazu lub dodaniu go do prezentacji. Bratex nie udziela odrebnego prawa do uzywania swojego logo jako
oznaczenia dziatalno$ci Uzytkownika ani sugerowania autoryzacji lub wspétpracy.

7.7. Prawa do oprogramowania, interfejsu i materiatéw katalogowych Serwisu przystugujg Bratex lub innym
uprawnionym. Korzystanie z Serwisu nie przenosi tych praw na Uzytkownika; pozostajg zachowane ustawowe
przypadki dozwolonego uzytku.

7.8. Uzytkownik nie powinien traktowaC samego wygenerowania obrazu jako potwierdzenia, Ze kazdy jego element
moze by¢ dowolnie wykorzystany. W razie zauwazZenia naruszenia cudzych praw, nieuprawnionego znaku lub
danych osoby trzeciej nalezy zgtosiC problem Bratex i powstrzymac sie od dalszego rozpowszechniania
zakwestionowanej tresci do czasu wyjasnienia.

8 Dane osobowe i prywatno$¢

8.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustugi jest Bratex. Informacje
dotyczgce danych i prywatnos$ci sg udostepniane pod adresem https://bratex.pl/polityka-prywatnosci oraz w
informacji dotyczgcej Wizualizatora dostepnej przed przestaniem Zdjecia.

8.2. Wykonanie ustugi obejmuje techniczne przestanie Zdjecia, jego analize i przetworzenie przez infrastrukture
informatyczng oraz narzedzia Al, a takze przygotowanie i udostepnienie wyniku. Informacja o przetwarzaniu danych
okres$la w szczegdlnoSci cele i podstawy prawne, odbiorcéw, okresy przechowywania, ewentualne transfery poza
EOG i ich zabezpieczenia oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg. Zlecenie generowania nie jest zgodg na
dodatkowe wykorzystanie Zdjecia lub danych do trenowania modeli.

8.3. Akceptacja Regulaminu nie jest ogélng zgodg na przetwarzanie danych osobowych. Zgody na cele dodatkowe,
jezeli sg oferowane, wymagajg odrebnej decyzji Uzytkownika i mogg zosta¢ wycofane. Odmowa zgody
marketingowej nie blokuje podstawowej ustugi.

8.4. Technologie niezbedne do wykonania Zgdanej ustugi mogg by¢ stosowane w zakresie dopuszczonym prawem.
Analityka i marketing wymagajgce zgody sg uruchamiane po jej uzyskaniu; wybdr mozna zmieni¢ w
udostepnionych ustawieniach. Samo korzystanie ze strony lub akceptacja Regulaminu nie zastepujg takiej zgody.
8.5. W sprawach danych osobowych mozna skontaktowac sie z Bratex pod adresem ado@bratex.pl. Osobie, ktérej
dane dotyczg, przystugujg prawa przewidziane w RODO, w tym skarga do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, na warunkach okre$lonych w przepisach.
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9 Dostepnos¢ i przeciwdziatanie naduzyciom

9.1. Bratex dokfada nalezytej starannosci, aby Serwis dziatat prawidtowo i bezpiecznie. Przerwy mogg wynikac z
konserwaciji, aktualizacji, awarii lub ograniczen infrastruktury. O planowanych istotnych przerwach Bratex informuje
w Serwisie z odpowiednim wyprzedzeniem, gdy jest to mozliwe.

9.2. Bratex moze czasowo ograniczy€ liczbe generowan ze wzgledu na obcigzenie, bezpieczenstwo lub
zapobieganie naduzyciom. Informacja o limicie jest podawana przed przyjeciem kolejnego zgdania. Limit nie
wprowadza optat i nie ogranicza praw dotyczgcych ustugi juz zamdwionej.

9.3. W razie konkretnego naruszenia prawa lub Regulaminu Bratex moze odrzuci€ plik, wstrzymaé operacje lub
czasowo zablokowac zrédio naduzycia w zakresie proporcjonalnym do zagrozenia. Uzytkownik otrzymuje
informacje o przyczynie i mozliwosSci zakwestionowania ograniczenia, chyba Ze udzielenie informacji bytoby
sprzeczne z prawem lub zagrazatoby bezpieczenstwu.

9.4. Podejrzenie bezprawnego wykorzystania zdjecia lub innego naruszenia mozna zgtosi¢ na sekretariat@bratex.pl,
podajgc opis, sposob zlokalizowania tresSci lub operacji, uzasadnienie oraz dane kontaktowe do odpowiedzi. Bratex
weryfikuje zgtoszenie bez zbednej zwloki; wymagania szczegdlnej procedury ustawowej, jeZeli ma zastosowanie,
pozostajg wigzgce.

10 Odpowiedzialnos¢ i reklamacje

10.1. Bratex odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan na zasadach przewidzianych
prawem. Cze$ciowa realizacja ustugi przez generatywng Al lub korzystanie z dostawcy modelu nie wytgcza tej
odpowiedzialnoSci. Regulamin nie wytgcza odpowiedzialno$ci za szkode wyrzgdzong umysinie ani
odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna wytgczy¢ lub ograniczy¢ w umowie z danym Uzytkownikiem.

10.2. Uzytkownik mozZe zgtosi¢ reklamacje na sekretariat@bratex.pl albo pisemnie na adres Bratex podany w pkt
1.1. Dotyczy to rowniez trudnosSci z dostepnoscig Serwisu oraz zastrzezen do jego ograniczenia lub zablokowania.

10.3. W reklamacji warto poda¢ date i przyblizong godzine zdarzenia, opis problemu, oczekiwany sposéb
rozwigzania, adres do odpowiedzi i — jezeli jest dostepny — identyfikator operacji lub zrzut komunikatu. Podanie
informacji pomocniczych nie jest warunkiem rozpoznania reklamacji, jesli Bratex moze ustali¢ jej przedmiot. Nie
nalezy ponownie przesytaC zbednych danych osobowych.

10.4. Bratex odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania, e-mailem lub na papierze, zgodnie z
danymi kontaktowymi Uzytkownika. JeZeli nie udzieli odpowiedzi w tym terminie, reklamacje konsumenta uwaza
sie za uznang; Bratex przyjmuje te zasade réwniez wtedy, gdy nie wynika ona wprost z przepiséw wtasciwych dla
danej bezptatnej ustugi.

10.5. Reklamacja jest rozpatrywana z uwzglednieniem zamoéwionej funkgcji, przekazanych materiatéw, wybranego
modelu i koloru oraz ograniczeh generatywnej Al opisanych w Regulaminie. Samo subiektywne niezadowolenie z
estetyki lub réznica pomiedzy kolejnymi obrazami nie przesgdzajg o wadliwym wykonaniu ustugi. Ograniczenia Al
nie uzasadniajg jednak automatycznego odrzucenia reklamacji, w szczegdlnosci gdy wynik nie realizuje
podstawowej zamoéwionej funkcji. Bratex moze usung¢ btad, przywréci¢ dostep albo umozliwi¢ ponowne
wygenerowanie obrazu, bez uszczerbku dla uprawnien ustawowych.

11 Ochrona konsumentow i odstgpienie

11.1. Zadne postanowienie Regulaminu nie pozbawia konsumenta ochrony wynikajgcej z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw. Ochrona przystuguje réwniez osobie fizycznej prowadzgcej dziatalnoS¢ gospodarczg w
zakresie, w jakim prawo przyznaje jej uprawnienia konsumenckie przy umowie niemajgcej dla niej charakteru
zawodowego.

11.2. Jezeli do umowy majg zastosowanie przepisy ustawy o prawach konsumenta dotyczgce tresci lub ustug
cyfrowych, Uzytkownik korzysta z przewidzianych nimi praw, w szczegdlnosci Zgdania dostarczenia ustugi,
doprowadzenia jej do zgodno$ci z umowag i odstgpienia na warunkach ustawowych. Brak optaty nie stanowi sam w
sobie podstawy do odmowy tych praw.
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11.3. Bratex przyznaje konsumentowi oraz osobie wskazanej w pkt 11.1 prawo odstgpienia od umowy o
Wizualizacje bez podania przyczyny w terminie 14 dni od zawarcia umowy, takze wtedy, gdy z uwagi na charakter
bezptatnej ustugi prawo takie nie wynika z ustawy. Rozpoczecie lub zakonczenie generowania nie wytgcza tego
uprawnienia. Odstgpienie nie wigZze sie z optatami.

11.4. Wystarczy wystaC jednoznaczne o$wiadczenie na sekretariat@bratex.pl lub na adres Bratex, wskazujgc ustuge,
ktérej dotyczy, date jej zamdwienia i dane umozliwiajgce odpowiedz. Przyktadowa tres$¢: ,,Odstepuje od umowy o
wygenerowanie wizualizacji zamdwionej dnia ... w Serwisie Bratex. Dane do identyfikacji ustugi i kontaktu: ...”.
Formularz nie jest obowigzkowy; wystarczy wystanie oSwiadczenia przed uptywem terminu.

11.5. Przy odstgpieniu Bratex zaprzestaje dalszej realizacji ustugi. Prawa do tresci i danych po zakonczeniu umowy
sg realizowane zgodnie z przepisami, w szczegdélnosci RODO i — jezeli ma zastosowanie — ustawg o prawach
konsumenta. Dodatkowe prawo przyznane w pkt 11.3 nie ogranicza ustawowych praw ani termindw.

11.6. Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz z
dostepnych procedur pozasgdowego rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci przed wiasciwym wojewddzkim
inspektorem Inspekcji Handlowej. Udziat Bratex w postepowaniu nastepuje na zasadach przewidzianych prawem.
Po nierozwigzaniu sporu w reklamacji Bratex przekazuje wymagane informacje o zgodzie albo odmowie udziatu w
odpowiednim postepowaniu. Dochodzenie praw przed sgdem nie jest uzaleznione od uprzedniej reklamacji lub
mediacji.

12 Zmiany regulaminu i postanowienia koncowe

12.1. Bratex moze zmieniC€ Regulamin w razie zmiany przepiséw dotyczgcych ustugi, zmiany jej funkcji, wymaganh
technicznych, zabezpieczeh albo danych ustugodawcy. Zakres zmiany powinien odpowiadac jej przyczynie.

12.2. Nowa wersja, jej data wejscia w Zycie i opis istotnych zmian sg udostepniane w Serwisie przed rozpoczeciem
obowigzywania. Zmieniona wersja dotyczy nowych zgdan generowania ztoZonych po tej dacie; nie zmienia
warunkéw wczesSniej zawartych umoéw ani nabytych praw. Wprowadzenie ustug ptatnych wymaga odrebnego,
wyraznego zamowienia przez Uzytkownika.

12.3. Bratex moze zakohczy¢ przyjmowanie nowych zgdan po ogtoszeniu odpowiedniej informacji w Serwisie. Nie
uchyla to zobowigzan dotyczgcych wcze$niej przyjetych ustug, reklamacji i ochrony danych.

12.4. Do umoéw stosuje sie€ prawo polskie. Wybér ten nie pozbawia konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy,
ktérych nie mozna wytgczy¢ umowg, wiasciwe wedtug zasad prawa miedzynarodowego prywatnego. Wtasciwos¢
sgdu wynika z obowigzujgcych przepiséw.

12.5. Regulamin obowigzuje od daty podanej na poczatku dokumentu. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie
wiasciwe przepisy prawa, w szczegélnosci Kodeks cywilny oraz przepisy dotyczgce ustug elektronicznych, praw
konsumenta, ochrony danych i wtasno$ci intelektualnej, a w odpowiednim zakresie takZe rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1689 w sprawie sztucznej inteligencji, w tym obowigzki przejrzystosci
dotyczgce tresci generowanych lub modyfikowanych przez Al.
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